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Zagreb, prosinac 2025.                                                 GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.


[bookmark: _Toc316452902][bookmark: _Toc346535565][bookmark: _Toc372266895][bookmark: _Toc306607777]Sukladno čl. 15 ZJN 2016. za godišnju procijenjenu vrijednost nabave manju od 26.540,00 eura za robu i usluge, odnosno manju od 66.360,00 eura za radove bez PDV-a (tzv. jednostavnu nabavu) Naručitelj nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane Zakonom o javnoj nabavi.


OPĆI PODACI

1. NAZIV NARUČITELJA:

     GRADSKA PLINARA ZAGREB  d.o.o.
     Radnička cesta 1, Zagreb
     OIB: 20985255037
     Tel: 01/6437- 777
     web: www.plinara-zagreb.hr
     e-mail: info-gpz@plinara-zagreb.hr


[bookmark: _Toc306607778][bookmark: _Toc316452904][bookmark: _Toc346535567][bookmark: _Toc372266897]2. SLUŽBA I OSOBA ZADUŽENA ZA KOMUNIKACIJU:

     Odjel nabave, 
     Voditelj Odjela nabave: 
     Robert Čujić
     Tel. 01/6437-531
     e-mail: nabava@plinara-zagreb.hr 


PODACI O PREDMETU NABAVE

[bookmark: _Toc306607779][bookmark: _Toc316452906][bookmark: _Toc346535576][bookmark: _Toc372266906]3. OPIS PREDMETA NABAVE:

ODRŽAVANJE AKTIVNE I PASIVNE MREŽNE OPREME I ITANIUM SERVERA

Predmet nabave je: ODRŽAVANJE AKTIVNE I PASIVNE MREŽNE OPREME I ITANIUM SERVERA prema specifikaciji u troškovniku koji je sastavni dio dokumentacije o nabavi.
Svi potrebni rezervni dijelovi, licence za punu funkcionalnost rada predmetne opreme, proizvođačko jamstvo koje osigurava zadnje verzije operativnih sustava predmetne opreme i mogućnost prijave kvarova prema TAC (Technical Assistance Center) centru proizvođača opreme, uključeni su u cijenu održavanja i neće se dodatno naplaćivati.
Preventivno, servisno i funkcionalno održavanje, te usluge savjetovanja i edukacije korisnika u cilju unapređenja sustava. Troškovi preventivnog održavanja, kao i sve troškove sklopovske i programske opreme potrebne za postizanje pune funkcionalnosti sustava pri servisnom održavanju snosi izvođač ukoliko je do kvara/ispada došlo u uvjetima sukladnim uputama za uporabu proizvođača opreme, dok troškove kod funkcionalnog održavanja snosi Gradska plinara Zagreb d.o.o. 
Izvođač je dužan osigurati opremu za kontinuirani 24/7 nadzor sustava te samostalno reagirati ukoliko dođe do nekih nepredviđenih problema/kvarova, te o tome obavijestiti osoblje naručitelja.
· Vrijeme reagiranja: maksimalno 1 sat od trenutka prijave kvara
· Vrijeme popravka (uspostave pune funkcionalnosti u slučaju ispada/kvara): maksimalno 4 sata od trenutka prijave kvara
Izvođač je dužan nadzirati vatrozidni sustav i Forti analyzer sigurnosnu platformu,  te izrađivati preporuke za poboljšanje postojećeg sustava, vlanova, routing protokola, spanning tree protokola, backup wifi infrastrukture kao i fizičke mrežne infrastrukture te iste obaviti unutar održavanja uz prethodnu pisanu suglasnost Gradske plinare Zagreb d.o.o.
Ispunjavanje svih dodatnih zahtjeva Gradske plinare Zagreb d.o.o. oko dodavanja novih sigurnosnih pravila, vlanova, routing protokola, instalacije novih switcheva i routera, instalacije novih wifi pristupnih točaka, zamjene postojećih switcheva, zamjene komunikacijskih ormara, dodavanja novih mrežnih utičnica po objektima te po potrebi povlačenje mrežne infrastrukture na udaljenim lokacijama u najmu/vlasništvu Gradske plinare Zagreb d.o.o.
Izvođač je dužan provesti minimalno 10 sati mjesečno „on site“ unutar kruga Gradske plinare Zagreb d.o.o. na poslovima koji uključuju pasivnu opremu, aktivnu opremu i preventivni pregled funkcionalnosti cijelog sustava.


Tablica broj 1: Aktivna mrežna i sigurnosna infrastruktura

	R.br.
	Tip opreme
	Proizvođač
	Model
	Količina

	1
	Centralni jezgreni L3 preklopnik
	Aruba Networks
	JL479A 8320
	2

	2
	Centralni jezgreni L3 preklopnik
	Aruba Networks
	JL581A 8320
	2

	3
	Centralni jezgreni L3 preklopnik
	Aruba Networks
	JL071A 3810
	2

	4
	Vatrozidno rješenje za naprednu zaštitu
	FortiNet
	FortiGate 200E
	2

	5
	Sustav za zaštitu KO
	Supracontrol
	SC207
	4

	6
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL354A 2540
	2

	7
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL355A 2540
	1

	8
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL259A 2930
	1

	9
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL258A 2930
	1

	10
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL557A 2930
	1

	11
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL678A 6100
	2

	12
	Pristupni L2 preklopnik
	Aruba Networks
	JL685A 1930
	5

	13
	Pristupni L2 preklopnik
	Allied Telesis
	AT-8000GS
	6

	14
	Pristupni L2 preklopnik
	Allied Telesis
	AT-8326GB
	1

	15
	Pristupni L2 preklopnik
	Allied Telesis
	AT-GS924MX
	7

	16
	Pristupni L2 preklopnik
	Allied Telesis
	AT-GS948MX
	2

	17
	WiFi Sector Base Station
	RADWIN
	RW-5200-9254
	1

	18
	WiFi Subscriber Unit Radio
	RADWIN
	RW-5520-2350
	8

	19
	Bežična pristupna točka
	Aruba Networks
	IAP207
	3

	20
	Bežična pristupna točka
	Aruba Networks
	IAP315
	4

	21
	NTP server
	Meinberg
	M1000
	2





Tablica broj 2: Pasivna mrežna infrastruktura

	1
	Svjetlovodni link kapaciteta 12 niti OS2 09/125um terminiran na oba kraja na  prespojnom panelu LC konektorima i priključnim kabelima
	1

	2
	Svjetlovodni link kapaciteta 8 niti OM2 50/125um terminiran na oba kraja na  prespojnom panelu SC konektorima i priključnim kabelima
	19

	3
	UTP Category 6 link terminiran na prespojnom panelu i korisničkoj priključnici prespojnim kabelima   
	600



Tablica broj 3: Itanium server i sistemski softver

	11
	HP rx2660 base sever with two CPUs
	SGH511512M
	1




CPV: 72267100-0


4. EVIDENCIJSKI BROJ: 

JN-154/25


5. PROCJENJENA VRIJEDNOST NABAVE: 

9.158,00 €


[bookmark: _Toc346535581][bookmark: _Toc372266911]6. MJESTO IZVRŠENJA:

[bookmark: _Toc346535582][bookmark: _Toc372266912]Gradska plinara Zagreb d.o.o., Radnička cesta 1, Zagreb.


7. ROK I NAČIN IZVRŠENJA 

Rok početka: 15 dana od dana potpisa ugovora.
Rok završetka: 1 godina od dana početka izvršenja ugovora.
8. NUĐENJE GRUPA ILI DIJELOVA PREDMETA NABAVE

U ovom postupku javne nabave, nije dozvoljeno nuđenje po grupama predmeta nabave.


9. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

9.1.	Ponudbeni list i troškovnik (ispunjen, ovjeren i potpisan od strane ovlaštene osobe ponuditelja);

[bookmark: _Toc346535589]9.2.	Ponuditelj mora u postupku javne nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovnog 
ili drugi odgovarajući registar u državi njegovog poslovnog nastanka. Ovim dokazom ponuditelj dokazuje da ima registriranu djelatnost u vezi s predmetom nabave.
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom kod nadležnog tijela.
U slučaju zajednice ponuditelja svi članovi zajednice ponuditelja obvezni su pojedinačno dokazati postojanje navedene sposobnosti.
Ukoliko gospodarski subjekt za izvršenje predmeta nabave angažira jednog ili više podugovaratelja obvezni su pojedinačno dokazati postojanje navedene sposobnosti.

9.3.	Iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
Ponuditelj mora popisom glavnih usluga dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pružio usluge iste ili slične predmetu nabave. Zbroj vrijednosti (bez PDV-a) najviše 2 pružene usluge mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti nabave. Ponuditelj na taj način dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost te da je s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave sposoban kvalitetno obavljati usluge koje su predmet nabave.

9.4.	Ponuditelj mora za izvršenje predmeta nabave angažirati slijedeće tehničke stručnjake:

· Minimalno 2 (dvije) stručno osposobljene osobe sa certifikatom Fortinet NSE 4 Network Security Professional 
· Minimalno 2 (dvije) stručno osposobljene osobe sa certifikatom Aruba Certified Mobility Professional 
· Minimalno 2 (dvije) stručno osposobljene osobe sa važećim certifikatom CompTIA Security+
· Minimalno 2 (dvije) stručno osposobljene osobe s certifikatom za rad s mjernim instrumentom i za mjerenja prema standardima ISO 11801:2002, kao „Certified cable test Tehnician“
	
	Jedna osoba može obavljati više od jedne navedene funkcije.
Ponuditelj može u izvršenju ugovora angažirati i veći broj stručnjaka uz ograničenje da svakako mora angažirati minimum stručnjaka tražen dokumentacijom o nabavi.

Obrazloženje: 
Obzirom na složenost poslovnog ICT sustava Naručitelja, zahtjev za dokazima iz ove točke osigurava Naručitelju da Ponuditelj raspolaže sa adekvatnim stručnim znanjem i iskustvom kako bi se predmet nabave izvršio kvalitetno i sukladno pravilima struke. Naručitelj zbog složenosti predmeta nabave i njegove važnosti za vlastito redovno obavljanje djelatnosti zahtijeva angažman Ponuditelja koji je u stanju osigurati najmanje navedeni broj osposobljenih djelatnika u traženim tehnološkim područjima tijekom izvršenja predmeta nabave.




9.5.	Ponuditelj mora dokazati da posjeduje opremu za mjerenje/atestiranje UTP/STP/OS1/OS2 kabelskih sustava:

· Minimalno dva mjerna uređaja za mjerenje Cat 6 bakrenih kabela i OS1/OS2 svjetlovodnih niti (kao Fluke ili jednakovrijedan), a u svrhu ispitivanja, mjerenja i utvrđivanja kvalitete, te izdavanje certifikata za izvedenu instalaciju.
Dozvoljeno je korištenje jednog uređaja za obje tražene vrste mjerenja ukoliko isti to podržava.
Za potrebe dokazivanja ponuditelj prilaže Izjavu s nazivom, opisom i serijskim brojem uređaja. Ponuditelj uz Izjavu dostavlja i Potvrdu (važeći certifikat) o izvršenom umjeravanju izdanu od ovlaštene ustanove, odnosno proizvođača opreme.

· Minimalno dva uređaja za spajanje svjetlovodnih niti
Za potrebe dokazivanja ponuditelj prilaže Izjavu s nazivom, opisom i serijskim brojem uređaja. Ponuditelj uz Izjavu dostavlja i Potvrdu (važeći certifikat) o izvršenom umjeravanju, izdanu od ovlaštene ustanove, odnosno proizvođača opreme.

9.6.	NORME OSIGURANJA KVALITETE ILI NORME UPRAVLJANJA OKOLIŠEM

Ponuditelj mora potvrditi sukladnost sa slijedećim normama osiguranja kvalitete: 
· ISO 9001 – upravljanje kvalitetom ili jednakovrijedno
· ISO/IEC 27001 - upravljanje informacijskom sigurnošću ili jednakovrijedno
· ISO 20000 - upravljanje uslugama u IT ili jednakovrijedno

Obrazloženje:
Navedene sukladnosti sa normama Ponuditelj mora dokazati dokumentom izdanim od neovisnog tijela. Kako bi Naručitelj osigurao provođenje najviših standarda kvalitete ponuditeljevih poslovnih procesa i kvalitete provođenja Ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnošću Naručitelj od Ponuditelja zahtijeva dokaze da Ponuditelj posjeduje norme osiguranja kvalitete koje daju neovisna tijela.  
Uz Izjavu Ponuditelj je dužan priložiti presliku spomenutih certifikata. Spomenuti certifikati mogu biti na hrvatskom ili stranom jeziku, uz obavezan prijevod na hrvatski jezik, sačinjen od strane ovlaštenog sudskog prevoditelja/tumača za predmetni strani jezik.
Certifikati se moraju odnositi na Ponuditelja i člana zajednice ponuditelja, za opseg primjeren predmetu nabave (održavanje strojne i programske opreme, IT podrška ili slično) što mora nedvosmisleno biti navedeno na certifikatima. Certifikat mora biti važeći najmanje do krajnjeg roka valjanosti ponude.


Svi dokumente mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici - neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave. 
Naručitelj zadržava pravo provjere sposobnosti ponuditelja te može zatražiti za odabranog ponuditelja da dostavi originale ili ovjerene preslike dokaza sposobnosti.


10. NAČIN DOSTAVE PONUDE

Ponudu je potrebno uvezati u cjelinu te u zatvorenoj omotnici dostaviti na adresu naručitelja navedenu u dokumentaciji o nabavi. Na omotnici ponude mora biti naznačeno:
· naziv i adresa naručitelja;
· naziv i adresa ponuditelja;
· evidencijski broj nabave;
· naziv predmeta nabave, odnosno grupe predmeta nabave na koju se ponuda odnosi;
· naznaka „ne otvaraj“.
[bookmark: _Toc346535592][bookmark: _Toc372266921]11. ODREDBE O CIJENI PONUDE

Ponuditelj izražava cijenu ponude u eurima.
Cijena ponude piše se u brojkama.
U cijenu ponude bez PDV-a, moraju biti uračunati svi troškovi i popusti. 
Cijena je nepromjenjiva.


[bookmark: _Toc346535593][bookmark: _Toc372266922]12. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE 

Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 
Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj:
	Redni broj
	Kriterij
	Broj bodova

	1.
	Cijena ponude
	90 bodova

	2.
	ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management certifikat
	10 bodova

	
	Maksimalni broj bodova
	100 bodova

	
	
	




Ukupni broj bodova pojedinog ponuditelja središnje tijelo za nabavu će dobiti zbrajanjem bodova dobivenih prema navedenim kriterijima: 
UB = CP + IC
pri čemu je:
UB – ukupan broj bodova
CP – broj bodova ostvaren za ponuđenu cijenu
IC – broj bodova ostvaren za ponuđeni ITIL Certifikat
Ekonomski najpovoljnija ponuda je valjana ponuda s najvećim ukupnim brojem bodova (UB) 
Izračun broja bodova iskazivati će se na dvije decimale.
Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, središnje tijelo za nabavu će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

1.  Financijski kriterij-cijena ponude (CP)
Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema slijedećoj formuli:
CP = (Cmin/Cp) x 90
gdje je:
CP - bodovi po kriteriju cijene
Cp - cijena iz ponude ponuditelja koja se ocjenjuje (bez PDV-a)
Cmin - najniža cijena od svih ponuđenih valjanih ponuda (bez PDV-a)
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 90.

2.  Nefinancijski kriterij -  ITIL Certifikat  
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 10.
	Obrazloženje:
IT Infrastructure Library (ITIL) je zbirka najboljih praksi IT Service Management-a te nudi preporuke za upravljanje procesima pružanja usluga održavanja i upravljanja u IT-u. Osnovni cilj ITIL-a je usklađivanje IT-a sa svakodnevnim poslovanjem tvrtke kroz kontinuirano poboljšavanje i unapređivanje procesa na temelju dokumentiranih preporuka i detaljno analiziranih poslovnih procesa. Naglasak ITIL-a je na integraciji IT procesa sa svim drugim poslovnim procesima.
Kao iskustvo stručnjaka i dodatna kvaliteta Ponuditelja ponuditelja boduje se iskustvo stručnjaka s ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management certifikatom. To može biti stručnjak za kojeg je ponuditelj dostavio dokaz sposobnosti iz točke 4.2.2..
Ponuditelj koji raspolaže sa 1 (jednim) stručnjakom koji ima ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management certifikat dobit će 5 bodova, Ponuditelj koji raspolaže sa 2 (dva) ili više stručnjaka koji imaju ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management certifikat dobit će 5 bodova a ponuditelj koji ne raspolaže s osobom koja ima stručnjaka/e s ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management certifikatom dobit će 0 bodova.
Napomena:
Kao dokaz navedenog kriterija dostavlja se ITIL® Foundation Certificate in IT service management za osobu koja ga posjeduje i izjava ponuditelja.

Ukoliko izjava i certifikat nisu dostavljeni u roku za dostavu ponuda ili ne sadrže navod o osobi koju  ponuditelj ima na raspolaganju za izvršenje predmeta nabave smatrat će se da ponuditelj neće pri izvršenju predmeta nabave imati na raspolaganju osobu koje posjeduju certifikatom ITIL® Foundation Certificate in IT service management.


[bookmark: _Toc346535595][bookmark: _Toc372266924]13. ROK VALJANOSTI PONUDE
 
Rok valjanosti ponude je 90 dana od otvaranja ponuda.


[bookmark: _Toc346535601][bookmark: _Toc372266927]14. DATUM, VRIJEME I MJESTO DOSTAVE PONUDA

Rok za dostavu ponuda je 13.01.2026. godine, do 10:00 sati, a mjesto dostave GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o., Radnička cesta 1, 10 000 Zagreb – Urudžbeni zapisnik.


15. JAMSTVO UZ UGOVOR

Odabrani ponuditelj se obvezuje za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza dostaviti Naručitelju jamstvo u obliku bjanko zadužnice u iznosu do 10% vrijednosti ponude ili položiti depozit na žiro račun Naručitelja br.: 2360000-1101273818 IBAN: HR0823600001101273818 u iznosu 10% od ukupne vrijednosti ponude.

Jamstvo iz stavka 1. ovog članka odabrani ponuditelj je dužan dostaviti u roku 5 (pet) dana od dana primitka narudžbenice za ponuđenu opremu (e-mailom), odnosno u navedenom roku položiti depozit.

Bjanko zadužnicu treba popuniti sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (NN 115/12) i potvrditi kod javnog bilježnika.

Rok valjanosti jamstva je istovjetan važenju Ugovora.

Ne dostavi li odabrani ponuditelj Naručitelju jamstvo u roku iz stavka 2. ovog članka, Naručitelj ima pravo raskinuti Ugovor/Narudžbenicu, u kojem će se slučaju smatrati da je Ugovor/Narudžbenica raskinuti krivnjom ponuditelja, te će Naručitelj imati pravo zahtijevati od ponuditelja naknadu štete.


16. UGOVORNA KAZNA

Ako odabrani Ponuditelj ne izvrši obveze u ugovorenim rokovima, dužan je Kupcu platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan neopravdanog zakašnjenja te nadoknaditi Kupcu sve eventualne troškove i štetu koja bi iz toga proizašla.

Ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti veći od 10 % od ukupno ugovorene vrijednosti. 

Kupac ima pravo na ugovornu kaznu i u slučaju da odabrani Ponuditelj ne ispuni bilo koju svoju ugovornu obvezu ili ako je neuredno ispuni.

Kupac zadržava pravo na ugovornu kaznu i u slučaju primitka zakašnjelog ispunjenja ugovorne obveze.

Kupac ima pravo ugovornu kaznu ustegnuti prilikom isplate iznosa koji je obvezan podmiriti odabranom Ponuditelju temeljem računa ili naplatiti iz jamstva. 
Pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje pravo Kupca na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne. 

Odredbe o ugovornoj kazni neće se primjenjivati, ako je ugovoreni rok prekoračen uslijed više sile ili krivnjom trećih osoba, a što odabrani Ponuditelj mora dokazati.
Plaćanje ugovorne kazne ne oslobađa odabranog Ponuditelja obveza iz ovog Ugovora, osim u slučaju neispunjenja obveze od strane odabranog Ponuditelja.


[bookmark: _Toc346535603][bookmark: _Toc372266929]17. ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA

Ponuditelj je obvezan prema Naručitelju poslati isključivo eRačun.
Obračun i naplata izvršene usluge obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane Naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršene usluge.
Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa isplatiti izvršitelju u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa.


18. UPUTE ZA POPUNJAVANJE TROŠKOVNIKA

a) Cijene stavaka (jedinične cijene) navedene u troškovniku moraju biti iskazane bez obračunatog PDV-a.

b) Ponuditelj u troškovnik unosi cijene stavaka (jedinične cijene), koje se izražavaju u kunama i koje pomnožene s količinom stavke daju ukupnu cijenu za svaku od stavki troškovnika.
Zbroj svih ukupnih cijena stavki čini cijenu ponude. 
Cijene stavki (jedinične cijene) troškovnika smiju biti iskazane s najviše 2 (dvije) decimale.

c) Ponuditelj mora ispuniti sve stavke troškovnika.



19. KODEKS POSLOVNOG PONAŠANJA DRUŠTVA

[bookmark: _Hlk210286527]Sastavni dio ove Dokumentacije je Kodeks poslovnog ponašanja dobavljača kojeg se odabrani ponuditelj dužan pridržavati.

GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o.

U prilogu:
· Ponudbeni list
· Troškovnik
· Kodeks
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